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Wstep

O konsultacjach spotecznych méwi i pisze sie coraz
wiecej, a publikacja, ktéra Paristwo otrzymujecie jest
tego przyktadem. Poniewaz liczba proceséw rosnie
(niestety wcigz jest ona nieproporcjonalnie mata do
liczby tematdw, ktére powinny by¢ konsultacjami
otoczone), rosnie réwniez liczba publikacji mowia-
cych o tym dlaczego warto i jak nalezy konsultacje
spoteczne prowadzic.

Ta publikacja ma charakter poradnika. Jest ona jed-
nak specyficzna z dwdch wzgleddw.

Po pierwsze, ma pokaza¢ czytelnikowi, ze konsul-
tacje spoteczne nie muszg by¢ skomplikowane,
kosztowne i czasochtonne. W poradniku tym nie
znajdziecie Panstwo definicji ani teoretycznych na-
rzedzi prowadzenia procesu. Publikacja ta bazuje
bowiem na doswiadczeniach z przeprowadzonych
konsultacji spotecznych dotyczacych szerokiego
spektrum tematycznego i to one sg podstawa poka-
zania czytelnikowi jak mozna prowadzi¢ konsultacje
—od poczatku do korica, tak, by efekt byt satysfak-
cjonujacy zaréwno dla organizatora procesu, jak
i jego odbiorcéw.

Po drugie — publikacja jest efektem partnerskiej,
miedzysektorowej wspdtpracy administracji pu-
blicznej i organizacji pozarzagdowej, ktére w ramach
wspodlnego projektu zrealizowaty 10 proceséw kon-
sultacyjnych. Pomorska Fundacja Rozwoju, Kultu-
ry i Sztuki z Torunia oraz Starostwo Powiatowe

w Chetmnie juz w 2013 roku postawity sobie wspdlny
cel: propagowanie proceséw konsultacyjnych i ich
realizacje. Zeby tego dokonaé zrekrutowano grupe
0s0b — przedstawicieli administracji publicznej oraz
organizacji pozarzadowych, ktdrzy przeszli wielomo-
dutowy cykl warsztatéw oraz sami zaproponowali
procesy konsultacyjne, ktére warto zrealizowac.
W ten sposéb nie tylko narodzity sie pomysty na
konsultacje, ale zebrana zostata grupa, ktéra wie-
dziata jak takie konsultacje prowadzi¢, zaangazowata
sie w nie i wzieta za ich przeprowadzenie odpowie-
dzialnos¢. Dzieki srodkom projektu zrealizowano
lub zapoczatkowano 10 proceséw konsultacyjnych.
Podczas prowadzenia konsultacji skorzystano z na-
rzedzi i metod, ktére zostaty uznane za najbardziej
efektywne przez poszczegdlnych realizatoréw.

Nad catoscig proceséw — ich przygotowaniem, re-
alizacja oraz efektami, czuwat Zespét Konsultacyjny
- 8 0s6b wyznaczonych przez Fundacje i Starostwo,
ktore pomogty takze zaprojektowac cykl szkoleniowy
dla wszystkich uczestnikéw projektu. Na podstawie
ich doswiadczen prezentujemy publikacje, ktéra za
pomoca 4 krokéw ma pokazaé praktyczne aspekty
prowadzenia konsultacji spotecznych. Poradnik ten
skierowany jest zaréwno do przedstawicieli jedno-
stek samorzadu terytorialnego oraz przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych, ktérzy sa zdecydowani
prowadzi¢ konsultacje lub szukajg pomystu na to,
jak mozna ulepszy¢ procedury/procesy, ktére do
tej pory realizowali.
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Krok 1 — DIAGNOZA

— Czy mamy jakis problem?

Aby rozpocza¢ konsultacje spoteczne musimy znaé
problem, ktéry chcemy rozwigzaé. Im bardziej zto-
zony problem, tym trudniejszy do okreslenia te-
mat konsultacji. Skoro konsultacje majg prowadzi¢
do zmiany, trzeba wiedzie¢ co konkretnie chcemy
zmieni¢, co bedziemy konsultowac i jaki jest stan
obecny w tej kwestii. Wiemy np. ze poprzez kon-
sultacje chcieliby$my wprowadzi¢ lepsze narzedzia
wspierajgce osoby bezrobotne, lub poprawié ustu-
gi wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, albo po
prostu zaplanowac nasze dziatania na przysztosc...
Potrzebujemy zatem a wiec zebrania in-
formacji dotyczacych obecnej sytuacji, problemu lub
pomystu, ktéry chcemy poddaé konsultacji. A przede
wszystkim potrzeb i oczekiwan oséb, ktérych dana
kwestia dotyczy.

»Przeprowadzone badania umozliwity
bezposrednie, osobiste wystuchanie os6b
niepetnosprawnych i ich rodzin, mieszkan-
cow naszego powiatu. Co z kolei pomogto
nam skonfrontowac nasze wyobrazenia
o oczekiwaniach i problemach srodowi-
ska os6b niepetnosprawnych ze stanem

3 mozemy zebrac
dostepne dane
w postaci analiz,
raportow, opraco-
wan — tzw. ,desk
research”;

3 mozemy stworzy¢
mape oséb zainte-
resowanych (inte-
resariuszy) tema-
tem konsultacji;

3 mozemy bezpo-
$rednio zapytac o stan obecny zainteresowa-
nych — przeprowadzi¢ badania ankietowe,
zebrac grupe oséb znajacych temat i przepro-
wadzi¢ z nimi pogtebiony wywiad;

rzeczywistym.”

— Ewa Wirostawska,
dyrektor PCPR w Chetmnie

3 mozemy przygotowac miejsce/powierzchnie
i odpowiednie materiaty (mazaki, nalepki),
ktére pozwola przechodniom na zapisaniu
swoich potrzeb i opinii.

Zawsze jednak pytamy o potrzeby i oczekiwania
zainteresowanych. Nigdy o propozycje rozwigzan
problemu — na to przyjdzie jeszcze czas.

To, jakie narzedzia wykorzystamy by przeprowadzi¢
diagnoze lub jak dtugo bedzie ona trwata zalezy od
kilku czynnikéw — dostepnosci zainteresowanych
0sbb, checig podzielenia sie informacjami przez
uczestnikéw diagnozy lub po prostu dostepnosci
zebranych juz danych.
Jesli ich nie ma lub do-
tychczasowe badania sg
niezadawalajace, trzeba
zrobi¢ je samemu.

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie chce
lepiej odpowiadaé¢ na
potrzeby oséb niepetno-
sprawnych. Dlatego zorganizowato proces, ktérego
celem byto wypracowanie nowych form wspétpracy
na rzecz 0s6b niepetnosprawnych. Zanim jednak
przystapiono do poszukiwania rozwigzan, przepro-
wadzono badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych
i 0séb z ich otoczenia. Chociaz Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie, ktére na co dzienn wspomaga
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osoby niepetnosprawne, posiada wiedze oraz dane
ich dotyczace, postanowito zastosowaé nowa meto-
de badania rzeczywistych potrzeb podopiecznych.

W tym celu zastosowano
badanie ankietowo-son-
dazowe, ktére zostato
opracowane wspdlnie
przez pracownikéw PCPR
i przedstawicieli organi-
zacji pozarzadowych.
Dzieki zaangazowaniu
pracownikéw i organiza-
cji pozarzadowych, na co
dzien pracujacych z oso-
bami niepetnosprawnymi
i w ich srodowisku, w cig-
gu trzech miesiecy udato
sie przeprowadzic¢ 36 in-
dywidualnych wywiadow
pogtebionych z osobami
niepetnosprawnymi oraz
35 wywiadow kwestio-
nariuszowych z rodzina-
mi i opiekunami oséb
niepetnosprawnych.
Badanie pozwolito na
pokazanie kilku istot-
nych kwestii w zakresie
dziatan skierowanych do
0s6b niepetnosprawnych
i ich otoczenia w powie-
cie chetminskim. Byto
to pierwsze badanie,
w ktérym osoby nie-
petnosprawne udzielaty
informacji niezbednych
jednostce pomocowej
bez bezposredniego
kontaktu z urzednikiem,
a zatem poczucia forma-
lizacji czy biurokracji. Ba-
dania prowadzone byty
bowiem przez wolonta-
riuszy nie-urzednikow,
w domach podopiecz-
nych, co pozwolito na
doktadng weryfikacje
probleméw i potrzeb
0s6b niepetnosprawnych
iich otoczenia.

,»,Chcemy, aby nowy program jak najlepiej
odpowiadat nie tylko na potrzeby oséb
poszukujgcych pracy, ale rowniez przed-
siebiorcow, ktorzy poszukujq pracowni-
kow. Rozwigqzania, ktére opracowujemy,
obejmujq réwniez instytucje edukacyjne,
ktore ksztaftujq przysztych pracownikow.”

— Joanna Pasiriska,
Powiatowy Urzqd Pracy w Chetmnie

Ponad 550 wywiadow
z osobami bezrobot-
nymi, przedsiebiorca-
mi i instytucjami — to
podstawa, na ktérej
oparty ma by¢ ,,Program
promocji zatrudnienia
i aktywizacji rynku pracy
powiatu chetminskiego
na lata 2016-2020". To
strategiczny dokument,
ktory ukierunkuje prace
Powiatowego Urzedu
Pracy na najblizsze lata.
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PUP w Chetmnie postanowit rozpocza¢ konstru-
owanie swojej strategii na najblizsze lata od badania
potrzeb nie tylko bezposrednich odbiorcéw dziatan,
ale takze interesariuszy posrednich.

W okresie letnim 2014 odbyto sie badanie obej-
mujace osoby bezrobotne, szkoty, organizacje po-
zarzadowe, instytucje i przedsiebiorstwa — ktére
pozwolito na zobrazowanie nie tylko rynku pracy, ale
réwniez potrzeb i problemdw, z ktérymi spotykaja
sie zarébwno bezrobotni, jak tez pracodawcy. Ze
wzgledu na duza grupe uczestnikéw badania i jego
szeroki zakres Powiatowy Urzad Pracy zdecydo-
wat sie na zatrudnienie firmy zewnetrznej, ktéra
przygotowata kwestionariusze dostosowane do
poszczegdlnych grup odbiorcéw i opracowata wy-
niki badania. Dzieki temu Powiatowy Urzad Pracy
uzyskat nie tylko szczegdtowe informacje od oséb
bezrobotnych, ale takze, a moze przede wszyst-
kim, zyskat wiedze od podmiotdw, ktére planuje

wigczyé bezposrednio w swoje przyszte dziatania.
Tym samym, proces konsultacji spotecznych pomaégt
we wzmochieniu miedzysektorowej wspétpracy
(PUP-szkoty-przedsiebiorcy-ngo).

Jakie problemy dotykajg mieszkaricow matych miej-
scowosci? Jakie pomysty maja mieszkancy na popra-
we poziomu zycia? Gdzie sg potrzebne inwestycje?
Miedzy innymi takie pytania zadawali mieszkan-
com gmin: Chetmno, Dgbrowy Chetmiriskiej, Kijewa
Krélewskiego, Stolna, Unistawia i Ztejwsi Wielkiej
- przedstawiciele Lokalnych Grup Dziatania - Zakola
Dolnej Wisty oras Vistuli Terra Culmensis. W ten
sposéb dwie Lokalne Grupy Dziatania rozpoczety
konsultacje zatozen Lokalnych Strategii Rozwoju
na lata 2014-2020.

Skala opracowywania diagnozy problemu byta
duza — dzieki prowadzeniu rozlegtej akcji podczas
festyndw i imprez plenerowych, akcji wlepkowych

fot. konsultacje prowadzone przez LGD Zakole Dolnej Wisty w jednej ze szkét
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w szkotach, wysytce ankiet do przedsiebiorcow,
prowadzeniu ankietyzacji cyfrowej oraz spotkaniom
w grupach specjalistow.

Przedstawicielom lokalnych grup dziatania udato
sie zebra¢ prawie 300 ankiet i przeprowadzi¢ po-
nad 200 wywiadoéw kwestionariuszowych, ktére
w potaczeniu z analizg dotychczasowych dziatan oraz
dostepnymi danymi staty sie podstawa do opracowa-
nia zatozen lokalnych strategii rozwoju. Zastosowane
narzedzia i sposb prowadzenia badania pozwolity
dotrze¢ do zréznicowanej grupy odbiorcow i uzyskac
informacje pozwalajace na rozpoczecie procesu.

»Ten proces pozwolit nam jeszcze lepiej
poznac potrzeby mieszkaricow naszego
regionu, a tym samym odpowiedziec sku-
tecznie na ich potrzeby. Jestesmy pewni,
ze zaangazowanie tak duzej liczby przed-
stawicieli zaréwno mieszkaricow i urzed-
nikow pozwoli na opracowanie skutecznej
strategii rozwoju na kolejne lata.”

- Anna Pawlak,
Lokalna Grupa Dziatania
Zakole Dolnej Wisty

3 Przy diagnozie pytaj o oczekiwania i potrzeby,
nigdy o rozwigzania.

. Dostosuj narzedzia do sytuacji — nie zawsze
trzeba przeprowadzaé setki ankiet wsrdd przy-
padkowych przechodnidéw, czasem wystarczy
spotkac sie w grupie specjalistow i znawcow
tematu.

3 Diagnoza nie zawsze musi by¢ rozbudowanym
elementem procesu — ale zawsze powinna
poprzedza¢ etap szukania rozwigzan. Moze
trwac zaréwno kilka miesiecy jak i kilka dni.

o Diagnoza nie musi by¢ kosztowna —dane sta-
tystyczne, a nawet artykuty w lokalnej prasie
moga by¢ swietnym materiatem.

o Warto korzystac z aplikacji utatwiajacych pro-
wadzenie i opracowywanie badan kwestiona-
riuszowych — np. ,,Formularze Google”.

. Diagnoza moze by¢ dobrym momentem do
réwnolegtego prowadzenia kolejnego etapu
konsultacji — INFORMOWANIA.

Dzieki DIAGNOZIE dowiadujemy sie o potrzebach
0s6b zwigzanych z konsultowanym tematem. Wiemy
na co zwrdci¢ uwage podczas kolejnych etapéw —
zwtaszcza przy ZASIEGANIU OPINII, ale takze juz
w trakcie INFORMOWANIA, kiedy mozemy zachecic¢
zainteresowanych do wziecia udziatu w konsulta-
cjach, ktére majg na celu odpowiedz na ich potrzeby.
Diagnoza pomaga sprecyzowac temat konsultacji
— czyli pytanie, ktére zadamy w kroku nastepnym.
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Krok 2- INFORMACIA 2=
— jesli chcesz, zeby inni zabrali glos,
daj im szanse sie o tym dowiedziec

Skoro podjelismy decyzje o przeprowadzeniu kon-
sultacji i wiemy juz co bedzie ich tematem, potrze-
bujemy oséb/podmiotow/instytucji, ktére stang
sie uczestnikami konsultacji. Moze sie jednak zda-
rzyé, ze pomimo doskonatej diagnozy — zakreslenia
grupy zainteresowanych, rozpoznania ich potrzeb, Dobry pomyst!
zaplanowania innowacyjnych i ciekawych narzedzi
konsultacji. Jednak nikt sie nie zjawia gdy chcemy
konsultowac! Co sie stato? Moze po prostu nikt
nie wie, ze takie konsultacje sie odbywaja. Trzeba
zatem najpierw zajac sie wiasciwa INFORMACIA,
a tym samym promocjg procesu. Ale skuteczne
informowanie to nie tylko wywieszenie tabliczki
z miejscem i datg spotkania. Informacja powinna by¢
zaproszeniem zainteresowanych do catego przed-
siewziecia i zaangazowania sie w proces wspotpo-
dejmowania decyzji.

Nowa wizualizacja przedsiewziecia, nowy

dobrze zaprojektowany logotyp, potrafig

przyciggngc¢ uwage, rowniez tych osob,

ktore sq przyzwyczajone do codziennych

informacji pojawiajqcych sie na ulicach
lub w mediach.

logotypy stworzone dla potrzeb proceséw
» konsultacyjnych w powiecie chetminskim:
Jak to zrobic¢:

. mozemy informowac juz na etapie diagno- ﬂ; ﬁ;

zy, np. podczas badan ankietowych lub ak-
cji wlepkowych - jesli zalezy nam na udziale Konsultacje spoteczne Konsultacje spoteczne
w konsultacjach tych oséb, ktére biorg udziat efrimnsh WMiasto Chetmng

w diagnozie;

3 mozemy rozwiesi¢ tradycyjne plakaty lub pla-
katy uniwersalne, ktére wyprodukowane raz f’i’g‘. ® KONSULTACIE
postuzg nam podczas catego procesu; LJ SPOLECZNE

. ulotki;

3 ogtoszenia w prasie lokalnej — konsultacje to
modny temat, ktory powinien spotkac sie z za-

interesowaniem miejscowych dziennikarzy;
3 ogtoszenia w radiu — skuteczna, cho¢ stosun- - . (
kowo kosztowna forma promocji; KONSULTACJE
SPOL
KONSULTACIE
SPOLECINE
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3 druki bezadresowe — niedoceniane i zapo-
mniane narzedzie, ktére stosunkowo niskim
kosztem pozwala dotrze¢ do odbiorcéw z kon-
kretnej gminy/miejscowosci/osiedla/ulicy;

. uzycie gadzetu procesu (np. wielki plakat, nie-
typowa ulotka) moze pomdc w promocji pro-
cesu i wytworzeniu dobrej atmosfery wsrod
0s0b zainteresowanych tematem;

. strona interneto-
wa, portale spo-
tecznosciowe - to
ciggle bezptatne
narzedzia, ktére
pozwalajg dotrzeé
do stosukowo duzej
liczby odbiorcow;

. jesli organizujesz
cykliczne/corocz-
ne/ state imprezy
,masowe” — to
Swietne miejsce

i czas zarébwno na diagnoze jak réwniez infor-
macje, a nawet zasieganie opinii;
. tradycyjne, dobrze napisane zaproszenia

cow kilku gmin

»,Chcielismy zacheci¢ mieszkarncow do
wziecia udziatu w spotkaniu soteckim
i decydowaniu o naszej miejscowosci.
Pokazalismy nasze pomysty, ale przede

wszystkim liczymy na gfos mieszkaricow
i ich propozycje.”

— Grzegorz Sobieralski, softys wsi Klamry

imienne sg bardzo skuteczne, jesli kierujemy

je do nielicznej grupy odbiorcéw lub do osdb,
na ktérych udziale szczegdlnie nam zalezy.

Jak zrobili to inni?

W poprzedniej czesci
pisaliSmy o przyktadach
proceséw, ktdre w etapie
DIAGNOZY docieraty do
bardzo duzej lub bardzo
sprecyzowanej grupy
odbiorcow. W przypadku
tamtych proceséw etap
informowania zostat
réowniez dostosowany
do grupy bezposrednich
odbiorcéw konsultacji.

Wazinym elementem
konsultacji byta wizu-
alizacja (logotyp, plaka-
ty, grafika), stworzona
specjalnie na potrzeby
proceséw. Materiaty
stworzone jednorazowo

na potrzeby proceséw, moga zosta¢ wykorzystane
przez organizatoréw podczas kolejnych konsultacji.

moich sgsiadow

Dobry pomyst!

Projektujgc materiaty informacyjne, mo-
zesz pomysle¢ o wprowadzeniu dla nich
nowych funkcji. Plakat, baner, ogtoszenie,
tablica opinii — mogq zawierac pustg, go-
towq do odrecznego wypetnienia prze-
strzen, przeznaczongq dla osob, ktore np.
nie mogq wziqc udziatu w spotkaniu, ale
chciatyby wyrazi¢ swojq opinie. Nie wszy-
scy bedq wpisywac komentarze zwiqzane
z tematem, ale moze to byc kolejny kanat
komunikacji.

PRZYKLAD 1 - poinformowac mieszkan-

Lokalne Grupy Dziatania — Zakole Dolnej Wisty
i Vistula Terra Culmensis, zamierzaty dotrze¢ z in-
formacja do mieszkaricow gmin zaangazowanych
w zycie lokalnej spotecznosci. Aby to zrobi¢ przed-
stawiciele LGD zastosowali dwie $ciezki informo-

wania — 0gdlna: plakaty,
informacje w prasie lo-
kalnej i na stronach inter-
netowych oraz podczas
imprez organizowanych
na swiezym powietrzu.
Dodatkowo do udzia-
tu w procesie zaprosili
lokalnych lideréw, spo-
tecznikdéw, urzednikéw
i przedsiebiorcow — aby
to zrobi¢ wykorzystujac
swoje codzienne kontak-

ty. W ten sposdb grupy robocze, z ktérymi w na-
stepnym etapie pracy pracowali przedstawiciele
LGD, liczyty nawet po kilkanascie oséb.

PRZYKLAD 2 - jak dotrze¢ do wszystkich

Miejscowos¢ Klamry to
najwieksze z 18 sotectw
na terenie gminy Chetm-
no. Mieszka tam ponad
700 0sdb, ale rokrocznie
w zebraniach wiejskich
dotyczacych funduszu
soteckiego udziat bierze
$rednio 20-30 mieszkan-
cow. Te sytuacje chciaty
zmieni¢ wtadze gminy
oraz sottys wsi Klamry.
W tym celu do mieszkan-
cOw za pomoca wysytki
drukéw bezadresowych
trafita specjalna ulotka,
ktora nie tylko wyjasnia-
ta, czym jest fundusz
sotecki, ale takze po-
kazywata dotychczaso-
we wykorzystanie tych

srodkéw i pomysty na kolejne inicjatywy. Juz dzie-
ki swojej formie — odrywana czes¢ z polem do

wypetnienia, ulotka zachecata mieszkarncéw do



nasze wspo\ne“ |
plequze iizmieniaj|
swo;e otoczeme

SpmEnE

SOLECTWO
KLAMRY

fot. plakat oraz ulotka wspierajace konsultacje spoteczne w miejscowosci Klamry (gmina Chetmno)
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sktadania wtasnych propozycji dotyczacych po-
trzebnych dziatan we wsi na dtugo przed spotkaniem
soteckim. Pomyst na tego typu konsultacje zostat
zaczerpniety z sotectwa Sicienko w powiecie byd-
goskim. Zwykte narzedzie
w zmodyfikowanej for-
mie pomogto nie tylko
w informacji o procesie,
ale réwniez pozwolito na
rozpoczecie uczestnictwa
w konsultacjach.

PRZYKLAD 3 -
zaskocz odbiorce
i pozwol mu dziatac

W 2015 roku Starostwo
Powiatowe w Chetmnie
rozpoczeto nietypowe
przedsiewziecie — wspdlnie z gminami i mieszkan-
cami planuje stworzy¢ sie¢ tras rowerowych, ktéra
nie tylko pomoze w codziennym funkcjonowaniu
mieszkancéw, ale takze potaczy ,trasy chetminskie”
z trasami rowerowymi w powiatach sasiednich.

10 poczgtek diugiego procesu, podczas
ktorego w szczegdlnosci liczymy na ak-
tywnos¢ mieszkaricow naszego powiatu.
Chcemy by mogli sie oni swobodnie wypo-
wiedziec na temat swoich pomystow i po-
trzeb dotyczqcych sciezek rowerowych.”

— Grzegorz Pigtkowski,
Starostwo Powiatowe w Chetmnie

Aby zwréci¢ uwage mieszkaricéw na podjete dzia-
fania i jednoczesnie zachecic¢ ich do zabrania gto-
su, realizatorzy procesu poza ,,.zwyktymi” kanatami
informacji (internet, media lokalne) zdecydowali
sie réwniez na wykorzy-
stanie najprostszego na-
rzedzia, czyli plakatu, ale
posiadajacego dodatko-
we funkcje. Na potrzeby
procesu zaprojektowano
i wydrukowano plakaty
w formacie AO (szesna-
stokrotnos$¢ formatu A4)
na ktérych umieszczono
przygotowana uprzednio
mape powiatu z nakre-
slonymi propozycjami
przebiegu Sciezek pieszo-
-rowerowych, przygoto-
wanych we wspdtpracy
z poszczegdlnymi gminami podczas pierwszego eta-
pu procesu. Plakat swoimi rozmiarami i grafika nie
tylko ma zwracaé na siebie uwage przechodniéw
i informowac ich o prowadzonych konsultacjach,
ale takze zachecic ich do naniesienia bezposrednio
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na jego powierzchnig wtasnych propozycji. Tym
samym, jedno narzedzie spetnia trzy funkcje —infor-
muje o procesie, promuje proces, pozwala na bez-
posrednie wyrazenie opinii w temacie konsultacji.

O czym nalezy pamietac...

3 Skuteczna informacja nie musi by¢ kosztowna.
Strona internetowa, lokalna prasa i media, np.
telewizje kablowe w poszczegdlnych miejsco-
wosciach, portale spotecznosciowe, kurenda
sotecka — to tylko niektére pomysty dotarcia
do odbiorcy.

3 Dostosuj narzedzia informacji do grup zain-
teresowanych problemem — np. jesli chcesz
zaprosi¢ przedstawicieli wtadz wyslij oficjalne
zaproszenie, a jesli chcesz zebraé mieszkaricow
jednej ulicy - rozwies na niej plakaty.

. Informacja zawsze musi by¢ czytelna — czasami

wyjatkowo oryginalne narzedzia przekazu in-
formacji zwracaja uwage, ale nie przekazuja
wystarczajgcej ilosci tresci. W efekcie osoby,
ktére powinny wzig¢ udziat w konsultacjach,
sg niedoinformowane lub zdezorientowane.
Jesli planujesz wykorzystac nietypowe, ory-
ginalne narzedzie promocji procesu, zadbaj
o to, by osoba zainteresowana znalazta na
nim informacje niezbedne do wziecia udziatu
w procesie, np. adres strony internetowej
gdzie znajduja sie wszystkie szczegétowe
informacje.

Informacja musi by¢ dotrze¢ do odbiorcéw
w odpowiednim czasie i z odpowiednim wy-
przedzeniem. Nie mozna z nig zwleka¢ na
ostatnig chwile!

fot. ulotka wspierajaca konsultacje spoteczne w miejscowosci Klamry (gmina Chetmno)
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fot. plakat wspierajacy akcje planowania sciezek pieszo-rowerowych w powiecie chetminskim



16 Konsultacje - to prostsze niz myslisz! Aktywne techniki konsultacji spotecznych

- -

Krok 3 — ZASIEGANIE OPINII
—czyli w koncu konsultujemy,
cho¢ tak naprawde juz dawno zaczeliSmy

Wreszcie nadeszta chwila prawdziwych KONSUL-
TACJI, nareszcie bedziemy mogli poddac pod dys-
kusje, interesujace nas kwestie. Mamy sale petng
ludzi, jest goraco, krzeset wystarczyto tylko dla kilku
0s0b, wszyscy wymieniajg miedzy sobg uwagi, ale
zupetnie niezwigzane z tematem i wtasciwie bardziej
mysla juz o wyjsciu niz jakichkolwiek konsultacjach.
Zli, spragnieni i zmeczeni uczestnicy wychodza. To
tylko pesymistyczny, przejaskrawiony scenariusz...
Jesli udato zrealizowac sie dwa poprzednie etapy to
teraz tez sie uda. Istnieje wiele skutecznych sposo-
béw, by zacheci¢ mieszkaricéw do wyrazenia opinii
i wspdlnego poszukania rozwigzania. W tej czesci
przedstawimy kilka uniwersalnych metod, ktére
sprawdzity sie podczas prowadzonych proceséw
w powiecie chetmiriskim.

Jak to zrobic¢:

Podzielmy nasze narzedzia na dwie grupy — techniki,
ktére pomagaja zebraé opinie oraz techniki, ktére
stuzg wypracowaniu konkretnych rozwigzan. Za-
réwno przy zbieraniu opinii, jak i wypracowywaniu
rozwigzan bedziemy opierac sie na informacjach,
ktére udato nam sie zdoby¢ podczas poprzednich
etapéw — diagnozy i informowania.

1. Zbieramy opinie — jesli zastosujemy opisane
ponizej narzedzia, otrzymamy indywidualne
opinie mieszkancéw i ich pomysty. Dane,
ktére uda nam sie uzyska¢ moga by¢ jednak
chaotyczne, nieprzemyslane/spontaniczne,
jednak jest szansa na to, ze bedzie ich duzo
i bedzie to dobry materiat do wypracowania
rozwigzan.

27

Spotkanie przy kawie — ,World café” - to
popularna formuta spotkan, podczas ktérych
przy kilku stolikach rownoczesnie, popija-
jac kawe dyskutujemy o réznych aspektach
problemu. Podczas ,world café” omawiamy
watki, ktére wymagajg doprecyzowania.
Temu wiasnie stuzg stoliki, ktérych liczba
odpowiada wybranym zagadnieniom. Wszy-
scy uczestnicy konsultacji moga swobodnie
wyrazi¢ swoja opinie w kazdym zapropono-
wanym przez organizatoréw temacie. Nad
dyskusja czuwaja gospodarze stolikow.

»,World café” pomaga zebrac opinie i pomysty
na rozwigzania dotyczgce wielowagtkowych
przedmiotow konsultacji. W trakcie jednego
spotkania mozemy w uporzadkowany sposéb
poruszy¢ kilka istotnych tematdéw.

,World café” pozwala w krétkim czasie zebrac¢
duzo informacji i pomystéw w kilku okreslo-
nych tematach.

»World café” pozwala uzyska¢ usystematy-
zowane opinie, dzieki podziatowi na tematy
i udziatowi gospodarzy stolikdw.

Spotkanie otwarte — podczas ktérego pre-
zentujemy efekty poprzednich etapéw (dia-
gnoza, informacja), pokazujemy to co udato
sie do momentu spotkania ustali¢ w zakresie
przedmiotu konsultacji, a w czesci drugiej
prowadzimy dyskusje, ktorej celem jest ze-
branie opinii i pomystow.

Spotkanie otwarte mozemy zastosowac tak-
Ze na etapie diagnozy, w celu poinformowa-
nia o konsultacjach, zebrania dodatkowych
informacji.

Na etapie INFORMACIJI ZWROTNEJ, w celu
poinformowania interesariuszy o podjetych
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decyzjach i dyskusji nad zaproponowanymi
rozwigzaniami.

u] Klasyka konsultacji, czyli badania ankietowe
i kwestionariuszowe — przeprowadzone w tra-
dycyjnej formie papierowej, elektronicznej
(np. Formularze Google), kwestionariuszu
na ulicy, lub tez portale konsultacyjne (np.
stacja-konsultacja.pl)

. Powyzsze narzedzia stosujemy kiedy mamy
pewnosé, ze liczba opinii bedzie niewielka
(im wiecej opinii tym trudniej bedzie usyste-
matyzowad wyniki).

. Mozemy zastosowac je w korncowej fazie
konsultacji, kiedy konsultujemy np. gotowy
dokument.

. Formularze elek-
troniczne sg przy-
datne ze wzgledu
na niskie naktady
i 0szczednos¢ czasu
przy podsumowy-
waniu wynikéw.

2. Szukamy rozwia-
zan — po zastoso-
waniu ponizszych
narzedzi, powinni-
$my otrzymac pro-
pozycje rozwigzan,
pomysty, koncep-
cje dziatan, ktére
beda przemyslane
i wypracowane
wspolnie przez
zainteresowanych.

O Grupa robocza / spotkanie specjalistéw —
zbieramy osoby, ktére sg bezposrednio zwia-
zane z tematem i znajga sie na nim. Podczas
spotkania przedstawiamy efekty poprzednich
etapow — wynikajacych z nich opinii i potrzeb.
W grupie specjalistow, jestesmy w stanie wy-
pracowac konkretne rozwigzania dla danego
przedmiotu konsultacji.

. Grupa robocza to najlepsze narzedzie do
wypracowania ztozonych, szczegétowych
rozwigzan.

. W grupie roboczej najlepiej tworzy sie lub kon-
sultuje obszerne i wielowatkowe dokumenty,
takie jak: strategie, polityki, plany.

. W grupie roboczej mozna spokojnie

»Proces konsultacji pozwolit na lepsze po-
znanie potrzeb i oczekiwan organizacji
pozarzgdowych w zakresie wspotpracy
z powiatem. Wypracowane zostaty nowe,
pozafinansowe formy wspétdziatania. Do-
skonatym narzedziem, wykorzystanym po
raz pierwszy w naszym procesie, byta plat-

forma internetowa stacja-konsultacja.pl.
Na potrzeby procesu opracowany zostat
rowniez logotyp, ktory moze byc¢ wyko-
rzystany w innych, prowadzonych przez
Starostwo konsultacjach spotecznych.”

Starostwo Powiatowe w Chetmnie

przedyskutowac najtrudniejsze kwestie, kto-
re wzbudzatyby duzo emocji lub kontrowersji
na spotkaniach z wiekszg liczbg uczestnikéw.

Jak zrobili to inni?

We wspomnianych poprzednio procesach konsulta-
cyjnych organizowanych przez Powiatowy Urzad Pra-
cy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie i Lokalne
Grupy Dziatania zastosowano wszystkie wymienione
powyzej narzedzia i techniki.

PRZYKLAD 1 — programy wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi

W 2014 roku Starostwo
Powiatowe w Chetmnie
zdecydowato sie na nowg
formute konsultowania
programu wspodtpracy
Z organizacjami pozarzg-
dowymi. Jednym z celéw,
ktérzy stawiali przed
sobg organizatorzy pro-
cesu, byto zaangazowa-
nie w konsultacje wiek-
szej liczby podmiotéw
pozarzadowych.

Program wspotpracy z or-
ganizacjami byt rokrocz-
nie konsultowany jedynie
na koficowym etapie jego
opracowywania, poprzez
mozliwos¢ zgtaszania
uwag — pismem lub pocztg elektroniczna. Taka forma
konsultacji spotykata sie z bardzo matym odzewem
organizacji pozarzadowych — wptywato niewiele
uwag dotyczacych programu.

- Maria Ratajczyk,

Ze wzgledu na potrzebe skoordynowania wspdlnych
dziatan oraz niedostateczng komunikacje na linii
starostwo-organizacje, zdecydowano sie na prze-
prowadzenie rozbudowanego procesu konsultacyj-
nego, do ktdrego zaproszono nie tylko organizacje
pozarzadowe, ale rowniez pracownikdw starostwa
powiatowego, a takze samego staroste. Dzieki pro-
cesowi udato sie nie tylko wspdlnie przedyskutowac
ksztatt dokumentu, ale takze wzmocni¢ dialog po-
miedzy sektorem samorzadowym i pozarzagdowym.
Proces wykorzystat nastepujace narzedzia —badania
ankietowe na etapie diagnozy, informacje skiero-
wang do bezposrednich adresatéw i konsultacje
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wtasciwe. Podczas spotkania zorganizowanego
w formule ,world café”, wzieto udziat 17 osdb,
ktére dyskutowaty przy trzech stolikach. Podczas
tego jednego spotkania udato sig zebraé¢ wigcej
opinii do przygotowywanego dokumentu niz
w poprzednich latach
tacznie. Nastepnie pra-
cowano w formule grupy
roboczej. W ramach prac
grupy omowiono zaréw-
no aspekty wspétpracy
finansowej jak i pozafi-
nansowej — zwiekszenie
wykorzystania zaktadki
internetowej starostwa
,0rganizacje pozarzado-
we”; polepszenie wymia-
ny informacji pomiedzy
JST a organizacjami;
zwiekszenie czestotli-
wosci i efektywnosci
spotkan; przedyskutowanie dziatalnosci Powiato-
wej Rady Organizacji Pozarzagdowych; pomoc w or-
ganizacji imprez masowych; rozwiniecie zakresu
i form promocji dziatan organizacji pozarzagdowych;
wzajemne wsparcie w promocji dziatan. Dzieki
udziatowi w spotkaniu przedstawicieli zarzadu
powiatu oraz organizacji udato sie zmodyfikowaé

fot. spotkanie w formule ,world café”, Urzagd Miasta Chetmna

»W mojej opinii, byt to wzorcowo prze-
prowadzony proces konsultacji, a dla nas
kolejne doswiadczenie zawodowe, ktdre
mozemy wykorzystac podczas opracowy-
wania ‘Programu wspofpracy powiatu

Starostwo Powiatowe w Chetmnie

i uaktualni¢ nowy dokument i nowe formy wspét-
pracy. Projekt nowego programu na rok 2015 zostat
réwniez udostepniony na portalu konsultacyjnym
stacja-konsultacja.pl.

Analogiczne procesy
przeprowadzity Miasto
Chetmno oraz Gmina Li-
sewo, ktére konsultowa-
ty programy wspétpracy
z organizacjami pozarza-
dowymi na 2015 rok.

chetminskiego z organizacjami pozarzg-
dowymi’ w kolejnych latach lub innych
dokumentow programowych.”

PRZYKLAD 2 - do-
kumenty strate-
giczne — najpierw
ilos¢, potem jakos¢

- Maria Ratajczyk,

Procesy przeprowadzone
przez Powiatowy Urzad Pracy, Lokalne Grupy Dzia-
fania oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
charakteryzowaty sie zréznicowanym typemuczest-
nikéw etapu diagnozy. Aby wypracowac rozwigza-
nia zastosowano w tych procesach technike pracy
w grupach roboczych.




www.fundacja-torun.pl 19

Przedmiot konsultacji prowadzonych przez PCPR
w Chetmnie byt na tyle szczegétowy, ze grupa ro-
bocza nie liczyta wiecej niz 10 osdb. Jednak tema-
ty poruszane przez PUP i LGD okazaty si¢ na tyle
szerokie, ze grupy robocze liczyty po kilkanascie

grupy, ktéra ma wzig¢ udziat w konsultacjach
— np. jesli organizujemy spotkanie dla miesz-
kancéw miast, zaplanujmy je w godzinach
popotudniowych lub wieczornych (a wiec nie
w godzinach pracy urzedéw). Jesli natomiast

os6b. Nie stanowito to
jednak przeszkody dla
realizatoréw konsultacji.
Dzieki podziatowi grup
roboczych na poszcze-
golne gatezie tematyczne
w kazdym procesie (np.
gospodarka, aktywnos¢
spoteczna, edukacja)
udato sie sprawnie wy-
pracowac koncepcje i go-
towe rozwigzania do do-
kumentéw, bedacych dla
poszczegdlnych realizato-
réw dokumentami wielo-
letnimi i strategicznymi.

»Konsultacje programu daty nam kilka
wymiernych korzysci: mozliwos¢ czest-
szych kontaktow z organizacjami poza-
rzqgdowymi, podniesienie poziomu wie-
dzy z zakresu konsultacji spotecznych
(szkolenia), zebranie aktualnych infor-
magcji o uczestnikach konsultacji (m.in.

aktualizacja danych teleadresowych
organizacji, ktore braty czynny udziat
w konsultacjach), a takze poznanie no-
woutworzonych organizacji.”

- Dorota Beska,
Starostwo Powiatowe w Chetmnie

kierujemy zaproszenie
do mieszkancow wsi,
uwzglednijmy godziny
pracy gospodarstw.

. Nalezy zadba¢
o miejsce — musi by¢
przestronne i dobrze
wentylowane, tatwe do
odnalezienia i odpowied-
nio oznakowane.

. Poczestunek —to
mita rzecz, ktéra wpro-
wadzi dobry nastrdj i po-
zwoli przyjemniej spedzi¢
czasami kilkugodzinne
spotkanie. W zalezno-

O czym nalezy
pamietad...

3 Kazda forma zasiegania opinii powinna zawie-
ra¢ w sobie informacje o temacie i przyczynach
konsultacji. Podczas spotkan: grup roboczych,
world café, spotkan otwartych — zawsze nalezy
wprowadzi¢ uczestnikdw w temat konsultacji.

3 Nalezy wyznaczy¢ dogodny dla mieszkancéw
termin spotkania —wzig¢ pod uwage specyfike

$ci od srodkow, ktore
mozemy przeznaczyé -
kanapki, ciastka lub po
prostu stone paluszki bedg mile widziane przez
uczestnikow spotkan.

Wiasciwe ustawienie stotéw — szkolny (kino-
wy) uktad krzeset nie sprzyja otwartej dyskusji
i dobrej atmosferze. Jezeli to mozliwe warto
ustawic¢ stoty tak, by tworzyty podkowe, je-
den ciag lub po prostu ,okragty stot”. Wszy-
scy uczestnicy spotkania powinni sie dobrze
widzied i styszec.
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Kro'k.~4"¥ I’N'I'-"'ORMACJA ZWROTNA
—-d'Iaczeg'o trzeba ogtosic efekty...

Za nami najwazniejszy moment — zainteresowani
tematem wypowiedzieli sie i znalezliSmy rozwigzanie
problemu. Skoro ludzie poswiecili swoj czas i zaan-
gazowali sie by mie¢ udziat we wspdétdecydowaniu
—nalezy im sie INFORMACIA o tym, jakie sg efekty
procesu lub co stato sie z ich propozycjami. Bytoby
dobrze, gdyby organizatorzy konsultacji podzieko-
wali ich uczestnikom za udziat. Jesli osoby, ktére
poswiecity swdj czas nie otrzymajg informacji jak
zostat on ostatecznie spozytkowany, w przyszto-
$ci nie beda chcieli sie ponownie zaangazowad.
Organizatorzy odniosg efekt wprost przeciwny do
zamierzonego.

Jak to zrobi¢:

Informacja zwrotna to po prostu upublicznienie
i przekazanie informacji wszystkim interesariuszom
na temat podjetych decy-
zji wraz z uzasadnieniem
i informacja o wynikach

3 Ogtoszenie z informacjg w budynku urzedu.

3 Informacja na stronie internetowe;j.
. Artykut/informacja w prasie/mediach
lokalnych.

3 Plakat (jesli wyprodukowalismy plakaty
uniwersalne mozemy uzy¢ ich zaréwno do
informowania o procesie, jak réwniez jego
efektach)

3 Spotkanie otwarte podsumowujace proces.

. List (mail) z informacja.

3 Lista zgtoszonych propozycji, w tym propozycji
przyjetych do realizacji.

3 Wizualizacja — bardzo przydatna i efektywna
w przypadku konsultacji zagospodarowania
przestrzeni.

Jak zrobili to inni?

Procesy, ktorych przy-
ktadami postugujemy sie
w tej publikacji, konczy-

konsultacji. Podobnie
jak w przypadku dobo-
ru wtasciwych narze-
dzi konsultacji, sposéb
poinformowania 0séb
zainteresowanych po-
winni$my dostosowac
do nich i do procesu.
Najlepiej poinformowac
uczestnikdw konsultacji
w podobny sposéb do
tego, w jaki dowiedzieli
sie o procesie:

»Proces uswiadomit potrzebe wzmac-
niania mechanizmow partycypacji or-
ganizacji pozarzgdowych w sprawach,
ktore sq dla nich istotne. Przeprowadzone
konsultacje programu wspdtpracy przeko-
naly organizatorow, ze wymierny efekt

konsultacji, to udziat organizacji pozarzq-
dowych w procesie jego konstruowania
— tworzenia.”

— Bozena Redo,
Urzgd Miasta Chetmna

ty sie zwykle informacja
0goblna, skierowana do
wszystkich uczestnikow
konsultacji. Informacje
na stronach interne-
towych, informacje na
portalach spotecznoscio-
wych lub po prostu maile
z informacja o efektach
procesu byty stosowa-
ne powszechnie. Warto
jednak zwrdci¢ uwage na
przyktad z Chetmna.
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PRZYKLAD - jak mozna poinformowa¢
o zmianach

Efektem konsultacji programu wspédtpracy z organi-
zacjami pozarzagdowymi w miescie Chetmno na rok
2015 byto m.in. zorganizowanie (po raz pierwszy
w tej gminie) konkursu ofert na wktady wiasne, czyli
$rodki, ktére organizacje moga wykorzystac przy
ubieganiu sie o dotacje z innych Zrédet. Jednoczesnie
proces konsultacyjny pozwolit na wymiane informa-
cji pomiedzy przedstawicielami organizacji, urzedni-
kami oraz radnymi, ktérzy uczestniczyli w konsulta-
cjach na kazdym etapie — zaréwno podczas zbierania
opinii, jak i wypracowywania rozwigzan.

W potowie grudnia 2014 r. zorganizowano otwarte
spotkanie podsumowujace konsultacje, podczas
ktérego omdwiono caty proces, ale przede wszyst-
kim zajeto sie nowg pozycja programu wspétpracy,
jakim byt konkurs na wktad witasny. Dzieki obecnosci

pracownikéw urzedu przedstawiciele organizacji
pozarzagdowych mogli omdéwi¢ warunki nowego
konkursu i zada¢ pytania.

O czym nalezy pamietac...

3 Zawsze trzeba poinformowac o efektach
konsultacji!

3 Informacja zwrotna w miare mozliwosci po-
winna by¢ dostepna nie tylko dla oséb bez-
posrednio bioracych udziat w konsultacjach,
ale wszystkich, ktérych dotyczyt przedmiot
konsultacji.

3 Trzeba podziekowa¢ uczestnikom konsultacji
za ich udziat i zacheci¢ ich do udziatu w kolej-
nych tego typu przedsiewzieciach (jesli pla-
nujemy je organizowac).

3 Nalezy wyjasni¢ i podac przyczyny, dla ktérych
nie wszystkie ustalenia procesu znalazty sie
w koricowym efekcie konsultacji.
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Zakonczenie

— 0 zaletach i kosztach konsultac;ji

Konsultacje spoteczne trzeba prowadzi¢ poniewaz
jest to wymag ustawowy i wymagane s one m.in.:

3 w procedurach uchwalania miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego;

3 w procedurach tworzenia programow wspot-
pracy z organizacja-
mi pozarzagdowymi;

3 w procedurach
oceny oddziatywa-
nia inwestycji na
Srodowisko;

3 w procedurach
tworzenia, tacze-
nia, dzielenia, zno-
szenia gmin i usta-
lania ich granic;

3 w procedurach
nadawania gminie
lub miejscowosci
statusu miasta
i ustalania jego granic;

3 w procedurach ustalania i zmiany nazwy gmin
oraz siedziby ich wiadz.

Jednak konsultacje moga petnic role kolejnego na-
rzedzia, ktére po prostu pomaga w pracy, poniewaz
pozwala na szersze rozpoznanie sytuacji, poznanie
owych punktéw widzenia, unikniecie niektérych
problemow, a takze czesto roztadowaniu spotecz-
nego napiecia. Odpowiednie przeprowadzenie
procesu konsultacyjnego pozwoli na znalezienie
dobrych i powszechnie akceptowanych w spotecz-
nosci rozwigzan.

Prezentowane w niniejszej publikacji przyktady zna-
lazty sie w niej z waznego powodu — kazdy proces
byt zaplanowany od podstaw i z zatozeniem konkret-
nego celu — stworzenia:nowego programu, nowej
strategii, koncepcji dziatan. Kazdy proces z zatozenia
przewidywat od poczatku udziat spotecznosci.

. Powiatowy
Urzad Pracy w Chetm-
nie podjat sie nie tylko
samodzielnego stworze-
nia strategii pracy, ale
stworzenia jej w sposob
od samego poczatku od-
dolny i partycypacyjny.

. Powiatowe Cen-

trum Pomocy Rodzinie

zaryzykowato i w inno-
wacyjny sposob nie tyl-
ko zweryfikowato odbidr
jego dotychczasowej
dziatalnosci, ale takze zaplanowato kolejne
formy pomocy podopiecznym. Wzmocniono
poziom i jakos¢ wspotpracy jednostek samo-
rzgdowych, organizacji pozarzagdowych oraz
innych wyspecjalizowanych podmiotow.

3 Starostwo Powiatowe w Chetmnie zdecydowa-
fo sie na dtugotrwaty i skomplikowany proces
konsultacji Sciezek pieszo-rowerowych w po-
wiecie, od samego poczatku dajgc mozliwosc
kreowania ich uktadu mieszkaricom powiatu.
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3 Lokalne Grupy Dziatania postanowity same
zorganizowac rozbudowane procesy konsul-
tacyjne dotyczace wydatkowania i rozdyspo-
nowania przysztych srodkdw unijnych.

. Miasto Chetmno i Gmina Lisewo postanowi-
ty wprowadzi¢ nowg jakos¢ w konsultowa-
nie programow wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

Wszystkie te procesy nie bytyby mozliwe bez udzia-
tu organizacji pozarzagdowych (wspomagajacych
kazdy z nich) oraz
obywateli — oséb
zainteresowa-
nych konkret-
nymi kwestiami
i problemami. Ich
doswiadczenia
wskazujg na to, ze
naprawde warto
konsultowac.

Kiedy zakoriczymy
realizacje proce-
su, powinnismy
go jeszcze podsu-
mowac. | choé nie
wszyscy lubig sto-
wo — ewaluacja,
to w przypadku
konsultacji spo-
tecznych jest ona
wyjatkowo przy-
datna. Po pierw-
sze, pozwala nam
oceni¢ efekty
procesu — to, co
zaktadalismy so-
bie na poczatku
naszego scena-
riusza, moze zna-
czaco odbiegac
od tego, co udato
sie osiggna¢. Ewa-
luacja pozwala
takze na wprowadzenie modyfikacji i usprawnien,
do procesoéw, ktore planujemy prowadzi¢ w przy-
sztosci. Moze okazac sie, ze narzedzia zastosowane
pierwotnie nie sprawdzity sie lub sprawdzity sie tak
dobrze, ze mozna zastosowac je na inng skale, itp.
Ewaluacja pozwoli nam doktadnie zweryfikowaé
koszty procesu, a takze konieczne zaangazowanie

)

Codzenmie

ol razy W tygodniy

Kolkm rEzy w missico
harazy wroku

Dawne temu ris pamagtam
Weoae

Othar

Pomoz zaplanowac

zasobow ludzkich.

Dodatkowo musimy zwrdci¢ uwage na aspekt wielo-
etapowosci procesow lub ich rozciggniecia w dtugim
okresie. Chodzi o to, ze niektére procesy konsultacyj-
ne beda prowadzone na réznych etapach realizacji
inwestycji, a zbierane dane mogg wptywac na ich
ksztatt i zatozenia. Proces tworzenia nowych Sciezek
rowerowych w powiecie chetmiriskim rozpoczat sie
od konsultacji pomystéw i planéw. Sg réwniez takie
konsultacje, ktérych najwyrazniejsze efekty widac

~

Kensultacje spolecne

$ciezki pieszo-rowerowe w powiecie!

Prosze podas narwe gminy — misjsce zamieszkanta

. Jak czesto korzystasz ze ciesek pieszo rowerowych?

3, Do jakich celow wykorzystujesz | bedziesz wykorzystywal icieski pieszo - rowerowe?

Sibwhnia Tonyatycznie mirescyinie sponows

fot. przyktadowy wyglad formularza internetowego

dopiero na dtugo po ich zakoriczeniu. W takim przy-
padku ewaluacja jest szczegdlnie wazna, bo moze
by¢ réwniez wieloletnia i wieloetapowa.

Nalezy jednak zapytac ile to wszystko moze koszto-
wac, by przed podjeciem decyzji o przeprowadzeniu
konsultacji nie powstrzymywata nas obawa o koszty.
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Powyzsze procesy mogty zaistnie¢ w swoim ksztat-
cie dzieki wsparciu srodkow zewnetrznych, jednak
zastosowane narzedzia w zdecydowanej wiekszosci
mozliwe sg do zastosowania bez znacznych kosztow.
Dzieki Srodkom projektu, poszczegdlni realizatorzy
mogli skorzystacé ze wsparcia zewnetrznych mode-
ratoréw i specjalistow, zaprojektowac i sfinansowaé
materiaty niezbedne do procesu oraz zapewnié
poczestunek na poszczegdlne spotkania. Jednak
duza czes¢ kosztow lezata po stronie realizatorow
konsultacji — oddelegowanie pracownikéw, uzycze-
nie sal na spotkania, zapewnienie poczestunku itp.

Tak jak kazdy inny proces, projekt lub dziatanie,
musimy zaplanowa¢é sobie jego budzet i zasoby,
jakie bedziemy musieli na nie przeznaczy¢. Chyba

W How o wa kst you?

fot. przyktadowy wykres z infogram.com

nigdy nie bedzie mozna powiedzie¢, ze konsultacje
spoteczne nic nie kosztuja, bo nawet jesli uda nam
sie je zrealizowac ,,za darmo”, to i tak przeznaczymy
na nie czas, ktéry tez da sie wycenic.

. zasoby osobowe — administracja i koordynacja
procesu, eksperci, moderatorzy dyskusji, reali-
zatorzy badan, ksiegowi, kadrowi (w przypadku
duzych proceséw) itp.;

. zasoby rzeczowe — miejsca realizacji (sale spo-
tkan, $wietlice), urzadzenia biurowe, materia-
ty biurowe, materiaty dla ankieteréw, srodki
transportu, itp.

STACJA-KONSULTACJA.PL

Dobra strona konsultacji
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. zasoby finansowe — beda potrzebne na wszyst-
ko to, czego nie jestesmy w stanie zapewnic
z zasobow rzeczowych i osobowych.

Ustugi specjalistéw sa drogie, podobnie jak projekty
i materiaty graficzne tworzone specjalnie z mysla
o danym procesie konsultacyjnym. Jesli jako na-
rzedzie zbierania opinii wybierzemy wywiad, a do
tego mamy liczng grupe respondentéw, musimy sie
liczy¢ albo z wysokimi kosztami zatrudnienia oséb
prowadzacych wywiady, albo zapewnienia profe-
sjonalnie przygotowanych do tego wolontariuszy
(musza bowiem wiedzie¢, jak przeprowadza¢ taki
wywiad) — co w jednym i drugim przypadku taczy
sie z kosztami.

Ponizej podajemy kilka przyktaddw prostych narze-
dzi wykorzystywanych w procesach konsultacyjnych
w powiecie chetminskim, ktére sprawdzaty sie na
poszczegdlnych etapach konsultacji:

. Diagnoza/zasigeganie opinii - dostepne for-
mularze on-line to aplikacje, ktére nie tylko
pomogg przygotowaé ankiete/kwestiona-
riusz, ale tez podliczy¢ wyniki. Dostepne s3
w internecie bezptatne, proste w obstudze
narzedzia, ktére pomagaja zbudowacé podsta-
wowe ankiety/kwestionariusze krok po kroku.
Pozwalajg réwniez na stworzenie w jednym
kwestionariuszu pytan otwartych, zamknie-
tych, wielokrotnego wyboru, daje mozliwos¢
dodania grafik i personalizacje widoku, i jest
wystarczajacym narzedziem nawet przy duzej
liczbie korzystajgcych z niego respondentdw.

. Informacja — pokazanie wynikéw — proste, ale
efektowne infografiki obrazujace nasze dane
liczbowe pozwala uzyska¢ aplikacja: infogr.am.
W podstawowej wersji jest programem bez-
ptatnym i pozwala tworzy¢ bazowe, ale bardzo
atrakcyjne grafiki obrazujace liczby — spra-
wiajac, ze prezentacja zyskanych w procesie
danych jest bardziej atrakcyjna.

. Zasigganie opinii — stacja-konsultacja.pl —
portal, ktéry pomaga opiniowac¢ dokumenty.
Portal stworzony przez Kujawsko-Pomorska
Federacje Organizacji Pozarzagdowych poma-
ga uczestnikowi konsultacji/czytelnikowi na
biezgco, w trakcie czytania, wyraza¢ opinie
dotyczaca zamieszczonego w sieci dokumen-
tu. Zwykle, dokumenty poddawane konsulta-
cjom zamieszczone s3 jako pliki do odczytu. Ko-
mentarze zamieszcza sie w odrebnych plikach
— najczesciej ,w tabelach”... Stacja-konsultacja.
pl pozwala czytelnikowi na ptynne dodawanie
komentarzy do czytanego tekstu. System lo-
gowania jest prosty, a platforma jest caty czas
aktualizowana. Dodatkowo organizatorzy kon-
sultacji mogg zamieszcza¢ swoje dokumenty
na stacji — za darmo i w szybki sposéb.

Te trzy nieskomplikowane narzedzia, mogg pomadc
zaréwno w duzych, jak i matych procesach.

Konsultacje spoteczne, niezaleznie od liczby biora-
cych w nich udziat, skali, kosztéw i innowacyjnych
narzedzi nie beda skuteczne, jesli nie beda przynosic¢
pozytywnych zmian rzeczywistosci. Jesli konsultacje
maja tylko stuzyé pozorom partycypacji — nie powin-
no sie ich organizowa¢, poniewaz nie tylko zmarnujg
srodki i zasoby, ale przede wszystkim zraza do sie-
bie i do organizatoréw — uczestnikdw konsultacji,
osoby, ktore zaangazowaty swoj czas. Konsultacje
nie musza by¢ drogie i skomplikowane, zeby byty
skuteczne, a ich koszty zalezg od wielu czynnikéw
— najwazniejsza jest jednak chec przeprowadzenia
procesu, ktory jest przemyslany i zaplanowany.
Dobre konsultacje pomagajg podejmowac lepsze
decyzje. Konsultacje pomagaja w efektywniejszej
i bardziej satysfakcjonujacej pracy zaréwno urzedow,
organizacji pozarzadowych, jak réwniez obywateli.
Takich pozytywnych proceséw zyczmy sobie jak
najwiecej. Konsultacje — to prostsze niz myslisz!



fot. spotkanie w formule ,world café”, Urzad Miasta Chetmna

fot. spotkanie uczestnikdw projektu w Grubnie
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fot. spotkanie grupy roboczej organizowane przez LGD Vistula Terra Culmensis
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